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PREAMBOLO

L’assistenza domiciliare & costituita dal complesso di prestazioni di natura socio
— assistenziale prestate al domicilio di anziani, disabili, minori ed in genere pres-
so nuclei familiari comprendenti soggetti a rischio di emarginazione, al fine di
consentire il mantenimento della loro autonomia di vita e la permanenza nella
loro abitazione e nel loro ambiente familiare e sociale, riducendo le esigenze di
ricorso a strutture residenziali.

TITOLOI
IL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE AD ANZIANI E DISABILI

CAPQO I - PRINCIPI GENERALI

Articolo 1 — Oggetto del Regolamento

1. I presente Regolamento individua gli obiettivi, disciplina i criteri, le modalita
di accesso e di fruizione del Servizio di Assistenza Domiciliare a favore di anzia-
ni e/o disabili, organizzato, gestito ed erogato nel territorio dei Comuni di Ve-
scovato, Cappella de’ Picenardi, Cicognolo, Gadesco Pieve Delmena, Grontardo
e Pescarolo ed Uniti.

2. L’erogazione del servizio di assistenza domiciliare ¢ finalizzato allo sviluppo
del sistema dei servizi sociali, come delineato dala legge 8.11.2000, n. 328 e co-
me definito dal Piano di Zona dei servizi socio-assistenziali.

3. 1l servizio di assistenza domiciliare ¢ finalizzato a sostenere una molteplicita
di interventi qualificati a favore della popolazione anziana e/o delle persone di-
sabili residenti nell’ambito del territorio dei Comuni sopra menzionati.

4. 1 servizi di assistenza domiciliare si compongono di prestazioni di natura so-
cio-assistenziale, erogate in integrazione con i servizi sanitari sviluppati
dall’ Azienda Sanitaria Locale, nonché con le attiviti ed i servizi di varia natura
assistenziale, prodotti da altri soggetti pubblici e privati nell’ambito del sistema
locale dei servizi sociali.

5. Lo sviluppo dei servizi di assistenza domiciliare ¢ finalizzato a favorire il per-
manere dell’assistito nel proprio ambito familiare e sociale, migliorando la sua
qualita della vita, nonché quella della famiglia di appartenenza. L’intervento of-
ferto & finalizzato altresi ad evitare rischi di ricoveri impropri in strutture sani-
tarie o in residenze sanitarie-assistenziali (R.S.A.).

Articolo 2 - Obiettivi

1. Tl Servizio di Assistenza Domiciliare si propone, nei confronti degli utenti cui
¢ destinato, di sviluppare i seguenti obiettivi:
a) Favorire la permanenza nel proprio contesto socio-familiare;
b) Mantenere e/o sviluppare I’autonomia residuale;
¢) Ritardare per quanto possibile il ricovero definitivo in struttura;
d) Valorizzare le capacita assistenziali dei familiari o di altre figure di sup-
porto e promuovere la conoscenza delle fondamentali abilita di cura.
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Articolo 3 — Destinatari del servizio

L. 11 Servizio di Assistenza Domiciliare & rivolto ad anziani Parzialmente o to-
talmente non autosufficienti soli o inseriti in un nucleo familiare, a cittadin; a-
dulti disabili, soli o inseriti in un nucleo familiare, residenti o dimoranti in yno
dei Comuni della Gestione Associata tra i Comuni di Vescovato, Cappella de’
Picenardi, Cicognolo, Gadesco Pieve Delmona, Grontardo e Pescarolo ed Upjt,
2. Per i dimoranti & fatto salvo il recupero dei costi sostenuti nej confronti del
Comune di residenza, previamente informato della attivazione e delly durata
dell’intervento e dei relativi costi.

3. Qualora le condizioni del potenziale assistito, in particolare se persona anzia-

raccordo con i competenti servizi dell’ Azienda Sanitaria Locale, con conseguen-
te individuazione di un Piano Assistenziale Individualizzato da parte del Servi-
zio Sociale dei Comuni, come indicato dall’art. 14 della legge 328/00.

CAPO I - GOVERNO ED ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

Articolo 4 — Forme di intervento

1. La Gestione Associata tra i Comuni dj Vescovato, Cappella de’ Picenardi, Ci-
cogrolo, Gadesco Pieve Delmona, Grontardo e Pescarolo ed Uniti promuove gli
interventi domiciliari del servizio di assistenza domiciliare sia con proprio per-
sonale sia sviluppando proprie forniture di servizio, intese convenzionali, accor-
di di programma, accreditamenti.

2. Saranno privilegiate le collaborazioni con j soggetti che non abbiano finalita
lucrative,

Articolo 5 - Governo del servizio

1. La definizione delle linee generali degli interventi del servizio & attribuita alla

Conferenza dei Sindaci dej Comuni di Vescovato, Cappelia de’ Picenardi, Cico-

- gnolo, Gadesco Pieve Delmona, Grontardo e Pescarolo ed Uniti.

" 2. La Conferenza dei Sindaci provvede, inoltre, alla:

a) formulazione di proposte per il miglioramento del servizio ¢ delle collabo-
razioni con gli altri enti ed organizzazioni;

b) proposta di modifiche a) presente Regolamento; ‘

¢) valutazione delle relazione tecnica sugli interventi svolti nell’anno prece-
dente e del relativo rendiconto, dello schema di bilancio dij previsione ¢
della relativa programmazione entro il mese di febbraio

Articolo 6 — Articolazione del Servizio

L 1l Servizio Sociale convenzionato tra i Comuni di Cappella de’ Picenardi, Ci-
. tognolo, Gadesco Pieve Delmona, Grontardo, Pescarolo ed Uniti ¢ Vescovato
Organizza il servizio di assistenza domiciliare avvalendosi di personale tecnico

ABOUME- ngroTips gy . usslelenza domisiiare oo Paglna 4 d 20

na, richiedano una valutazione multidimensionale, questa viene effettuata jn



per ’organizzazione ed il coordinamento e ausiliario per lo svolgimento delle
mansioni specifiche di assistente domiciliare.
2. Gli interventi di assistenza domiciliare vengono effettuati nej giorni feriali e

nelle fasce orarie previste dal Comune di Vescovato, previa consultazione con
gli altri Comuni.

Articolo 7 — Orario di espletamento del servizio

1. Il servizio deve essere garantito per 12 mesi all’anno ed articolato nella fascia
oraria dalle ore 7,00 alle ore 19,00 per n. 6 giorni settimanalj dal lunedi al saba-
to, secondo la programmazione definita dal piano individuale di assistenza.

2. La prestazione oraria presso ogni singolo utente si infende comprensiva del
tempo impiegato per lo spostamento dalla sede del Servizio al domicilio
dell’utente ovvero dal domicilio di un utente a quello successivo per il quale ¢
fissato un tempo standard di 10 minuti. Nel caso di due ore consecutive di pre-
senza dell’assistente domiciliare presso il medesimo utente, il tempo di servizio a
disposizione dell’utente & di 110 minuti, in quanto non esiste passaggio interme-
dio fra utenti.

3. Ogni altro spostamento che comporti un tempo superiore ovvero la presenza
ad incontri legati all’attivita propria del servizio, dovranno essere autorizzati
dal Responsabile del Servizio. '

Articolo 8 — Direzione tecnica - Funzioni

1. La direzione tecnica del servizio & costituita dall’assistente sociale, che cura il
coordinamento e I’organizzazione del servizio medesimo.

2. In particolare assistente sociale svolge i seguenti compiti:

a) raccoglie le domande di ammissione al servizio;

b) individua le modalita di intervento per ogni caso, concordando con
Putente, I’assistente domiciliare, gli eventuali familiari /o altre figure di sup-
porto il programma di intervento (modi, tempi e tipologia delle prestazioni),
predisponendo il progetto individuale; |

¢) coordina gli interventi delle assistenti domiciliari per garantire lo svolgi-
mento e la continuita del servizio ed indice incontri e/o riunioni per Panalisi e
Ia verifica degli interventi attuati e da attuare;

d) verifica in itinere degli interventi;

e) verifica della qualita del servizio;

f) conserva gli archivi e la documentazione relativa al servizio;

g) sotfopone alla Conferenza dei Sindaci proposte utile al funzionamento del
servizio e riferisce periodicamente sull’andamento generale;

h) cura i rapporti con i servizi assistenziali e sanitari esterni, sollecitandone,
eventualmente, gli interventi in azione complementare al servizio, offrendo ad
essi la propria collaborazione;

i) promuove ogni possibile rapporte con persone e/o enti ed associazioni di-
sposte a collaborare volontariamente per il raggiungimento dei fini del servi-
zio, organizzandone opportunamente P’attivita; '
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) promuove ogni possibile aggiornamento professionale del Personale dipen-
dente, sollecitando la partecipazione a corsi o incontri, utilizzando riviste tec-
niche, pubblicazioni, ece.; e
m) stabilisce gli opportuni strumenti di risultanza e dj documentazione del la-
voro svolto (diario dell’operatrice, scheda o cartella personale, ece,). :
3. La direzione degli aspetti burocratici e procedurali sono in capo al Responsa-
bile dei Servizi al Cittadino del Comune di Vescovato, quale Comune capofila
della Gestione associata. '

Articolo 9 — Funzioni dellassistente domiciliare

1. L’assistente domiciliare ¢ un operatore dell’area socio — assistenziale che, in
base a specifica formazione, ¢ preposto allo svolgimento di una serje di attivita
integrate, meglio evidenziate nel mansionario dell’assistente domiciliare (allega-
to 1 al presente Regolamento) che si qualificano come:

a) aiuto diretto alla persona;

b) cura e governo della casa;

¢) igiene e cura personale;

d) prestazioni igienico — sanitarie dj semplice attuazione;

e) collaborazione con Pambiente esterno per favorire Ia vita di relazione della

persona,
2. L’assistente domiciliare ¢ tenuto al rispetto del segreto d’ufficio, a norma
dell’art. 24 della legge 7.8.1990, n, 241, dell’art. 326 del Codjce Penale e del Co-
dice di comportamento dei dipendenti delle pubbliche amministrazioni (art. 23
C.C.N.L. 22.01.2004), alla partecipazione agli incontri ed alle riunion; del per-
- sonale ed alla frequenza dei corsi di aggiornamento promossi dal Comune capo-
fila della Gestione associata.

Articolo 10 — Caratteristiche del Servizio
Prestazioni socio assistenziali erogabili
in relazione agli interventi di assistenza domiciliare

L. 11 Servizio di Assistenza Domiciliare si estrinseca nelio svolgimento di inter-

venti professionali come meglio specificato di seguito.

L’assistente sociale coordinatrice proporra le combinazioni progettuali piu a-

datte alla conduzione del progetto individualizzato, |

2. Tra i principali interventi ascrivibili al Servizio di Assistenza Domiciliare so-

no

comprese:

a) Interventi di assistenza diretti alla persona: preparazione dell’utente (ve-
stizione, ecc.) in relazione ad uscite, lavaggio e trasporto della biancheria,
igiene e cura personale, alzata e messa a letto, bagno assistito e riordino
del bagno, corretta deambulazione, movimento degli arti invalidi, mobi-
lizzazione, piccole medicazioni, prevenzione e cura primaria (non medica)
delle piaghe da decubito, cambio biancheria,;
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b) Sostegno organizzativo: ajuto nella conduzione funzionale della casa e del
ménage familiare, preparazione e somministrazione dei pasti, con even-
tuale riordino dei locali dj cucina, riordino del letto e della stanza dj ripo-
S0, assistenza per la corretta somministrazione dei farmaci prescritti dal
medico, ritiro di ricette e acquisto dei farmaci, effettuazione dj spese e ac-
quisti per I’utente, con maneggio di piccole somme di denaro, pagamento
di utenze con maneggio denaro e pratiche burocratiche, verifica periodica
e cura della funzionalita dell’alloggio;

¢) Accompagnamento: accompagnamento dell’utente per la spesa settimana-
le/quindicinale, per visite mediche, per la frequenza al Centro Diurno, per
visite al cimitero, per assistenza al trasporto o accompagnamento per ne-

4 cessarie e dovute incombenze, per i casi con complessita assistenziale che

& non possono essere affiancati a personale di supporto;

d) Sostegno e compagnia; sostegno all’utente e/o alla sua famiglia nella ge-
stione quotidiana delle problematiche assistenziali pitt complesse (es. de-
menza), relazionarsi correttamente con "utente e con la sua famiglia e le
persone di supporto in sintonia con il progetto individualizzato.

Articolo 11 — Prestazioni complementari
1. Sono previste prestazioni complementari a quelle del servizio di assistenza
domiciliare, in collaborazione con altri servizi e/o strutture, quali:
a) servizio di trasporto protetto;
b) servizio di bagno assistito;
¢) servizio di consegna pasti al domicilio;
d) servizio di telesoccorso;
e) servizio di consegna farmaci
2. Per i sopra citati servizi Ia regolamentazione, ivi compresa I’eventuale quota
di compartecipazione a carico dell’utenza, ¢ attuata da ogni singolo Comune,

Articolo 12 — Caratteristiche del servizio
Prestazioni non realizzabili nell’ambito del servizio di assistenza domiciliare

L. I servizi e gli interventi di assistenza domiciliare non prevedono la erogazione
delle prestazioni di seguito indicate:

4) Interventi sanitari di qualsiasi natura;

'b) Interventi di natura medico-infermieristica;

¢) Riabilitazioni specialistiche.

2. Gli operatori che effettuano ghi interventi di assistenza domiciliare sono fenu-
ti, nell’ambito del monitoraggio della situazione dell’utente, a segnalare alla As-
sistente sociale coordinatrice o al medico di medicina generale , ogni problema-
tica che possa comportare interventi di natura professionale complessa.

Articolo 13 — Caratteristica delle prestazioni

1. Le prestazioni del servizio di assistenza domiciliare devono essere caratteriz-
Zate dalla temporaneita, complementarieta e sussidiarieta, nel senso che esse de-
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vono essere erogate per il tempo, nella specie ¢ nella misura in cui il beneficiario
0 I suoi parenti non siano in grado di soddisfare autonomamente i bisogni rela-
tivi, _

2. 1 tipo, P’intensita e la durata delle prestazioni dovranno soddisfare il livello
minimo del bisogno di autosufficienza e, nel contempo, stimolare il massimo dj
attivazione e di partecipazione. L’esercizio delle attivith assistenziali deve ten-
dere, infatti, alla massima attivazione delle capacita potenziali residue delle per-
sona assistita ed allo stimolo alla partecipazione alla vita familiare e sociale, evi-
tando che le prestazioni si sostituiscano ad attivita che Passistito stesso, sia pure
con un certo sforzo, sia ancora in grado di svolgere direttamente ed autenoma-
mente,

3.Gli orari di permanenza dell’assistente domiciliare presso [’abitazione
dell’utente sono concordati al momento della firma del contratto sociale fra u-
tente o suo familiare e I’assistente sociale in base alle oggettive necessita.

4. Le prestazioni di igiene ambientale devono essere svolte alla presenza
dell’utente, che non pué in quel momento assentarsi.

3. L’aiuto domestico sard inoltre sospeso nel caso in cui qualche familiare sia
abitualmente presente nel domicilio dell’utente che abbia chiesto il servizio co-
me persona sola.

6. Ogni utente del servizio & tenuto comungue a comunicare eventuali variazioni
della sua situazione.

Articolo 14 — Rapporto tra personale e destinatari del servizio

1. I rapporti tra il personale ed i destinatari del servizio devono essere impron-
tati al massimo reciproco rispetto, esprimersi nelle forme di una corretta educa-
zione, svolgersi in un clima di serena e cordjale collaborazione.

2. E vietata qualunque diversitd di trattamento fra i destinatari del servizio, e
Ccosi pure non sono ammesse mance 0 compensi di alcun genere al personale da
parte dei destinatari del servizio o loro congiunti.

3. Eventuali reclami inerenti ai servizi ed al personale addetto devono essere
presentati al Responsabile dei Servizi al Cittadino del Comune di Vescovato.

Articole 15 — Criteri e modalita dj accesso al servizio

L. La valutazione sull’ ammissibilita del potenziale utente del Servizio compete

- all’ Assistente Sociale coordinatrice del Comune in accordo con il Responsabile
dei Servizi al Cittadino del Comune di Vescovato.

- 2. L’utente interessato a fruire del servizio di assistenza domiciliare o
Peventuale persona che agisce per suo conto deve presentare domanda di am-
missione al servizio di assistenza domiciliare presso il Servizio Sociale del Co-
Mune, compilando apposita modulistica.

3. Al momento della presentazione della domanda il soggetto interessato di cuj
al precedente comma 2 & tenuto a produrre, con la medesima modulistica, appo-
Sita dichiarazione sostitutiva unica di certificazione e dj atto di notorieta, resa ai
sensi del D.P.R. n. 445/2000,
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4. La dichiarazione sostitutiva unica ¢ finalizzata a fornire a] Servizio Sociale
del Comune tutte le informazioni necessarie:

a) per la determinazione dell'Indicatore della Situazione Economica Equiva-
lente, di cui alle disposizioni dei Decreti Legislativi 31.03.1998 n. 109 ¢
03.05.2000 n. 130 e successive modifiche ed integrazioni e delle norme del
vigente Regolamento comunale suj criteri applicativi dell’Indicatore della
Situazione Economica Equivalente (ISEE);

b) per la definizione della sua situazione di bisogno, anche con riguardo alle
problematiche da ricondurre all’assistenza domiciliare integrata, ivi com-
prese quelle inerenti lo stato di salute e particolari situazioni dell’utente,
quali non autosufficienza e inabilita.

S. L’acquisizione ed il trattamento dei dati personali relativi al soggetto richie-
dente il servizio di assistenza domiciliare avviene nel rispetto delle disposizioni
del D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196.

6. Il soggetto interessato di cuj a] precedente comma 2 ha facolta dj presentare,
entro il periodo di validita deila dichiarazione sostitutiva unica, definito dal D,
Lgs. n. 109/1998 per PISEE, una nuova dichiarazione, qualora intenda far rile-
vare i mutamenti delle condizioni familiari ed economiche ai finj del calcolo
dell’indicatore, nonché al fine dj far rilevare mutate condizioni dj bisogno e/o
personali particolari,

7. Qualora, sulla base della nuova dichiarazione sostitutiva unica presentata ai
sensi del precedente comma 4, emergano differenze sostanzialj nella situazione
economica del nucleo familiare dj riferimento, tali da influire sulla determina-
zione della tariffa personalizzata del servizio, la decorrenza degli effetti avra vi-
genza a partire dal primo giorno del mese successivo alla data di attestazione
della presentazione della nuova dichiarazione,

8. Qualora, sulla base della nuova dichiarazione sostitutiva unica presentata ai
sensi del precedente comma 4, emergano situazioni particolari evidenzianti cri-
ticita e/o necessita di interventi immediati, gli elementi sono elaborati dal Servi-
zio Sociale del Comune per la definizione e/o Ia rimodulazione immediata degli
~ interventi di assistenza domiciliare, anche integrata.

Articolo 16 - Istruttoria ¢ valutazione relativa alle richieste di ammissione
' al servizio di assistenza domiciliare

1. 1l Servizio Sociale del Comune cura, a seguito della presentazione di richiesta
di servizi di assistenza domiciliare, adeguata istruttoria deila stessa.

2. L’ Assistente sociale del Comune istruisce le domande, compiendo una visita
~domiciliare presso l'abitazione dell'assistito, valutando la situazione personale,
economica e sociale dello stesso, al fine di determinarne lo stato dj bisogno.

-3. Qualora le condizioni del potenziale assistito richiedano I’attivazione di una
alutazione multidimensionale, questa viene effettuata in raccordo con i compe-
tenti servizi dell’ Azienda Sanitaria Locale, secondo le modalita ed i procedimen-
i per Pattivazione e Perogazione delle prestazioni dei servizi socio-sanitari inte-
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grati di rete di cui al Piane di Zona, con particolare riferimento all’assistenza
domiciliare integrata ed alle misure dj sostegno agli assistiti,

4. Sulla base delle risultanze dell'istruttoria ed in rapporto alle risorse della Re-
te dei servizi alla popolazione anziana e di quelle familiari, amicali ¢ del volon-
tariato, I'assistente sociale formula un idoneo piano di assistenza individualizza-
to (P.A.L) - approvato con specifico provvedimento de] Responsabile del Servi-
zio Sociale del Comune. -

S. Il piano di assistenza individualizzato viene portato a conoscenza e sottoscrit-
to dal richiedente, anche in ragione dell'eventuale quota di partecipazione alla
copertura dei costi del servizio.

6. La forma contrattuale favorira I’esercizio del diritto di rivalsa qualora il SAD
non sappia sviluppare gli impegni assunti con 'utente e la sua famiglia o qualo-~
ra gli stessi non collaborino o non si rendano partecipi dell’intervento.

7. L’ampiezza massima dell’intervento settimanale non potra superare le 10 ore
di assistenza. Solo nel caso ove Vi siano situazioni dj comprovata gravita, sara
cura del Servizio Sociale, valutare se Superare il numero massimo di 10 ore set~
timanali sopra indicato.

Articolo 17 - Lista di attesa

1. I Comuni della Gestione Associata attuano tutte le iniziative per favorire ji
pieno accesso ai Servizi di assistenza domiciliare previsti dal presente Regola-
mento da parte di tutti i cittadini che sj trovano in stato di disabiljta.

2. Qualora il Servizio Sociale del Comune non sia in grado di far fronte alle do-
mande pervenute e ritenute ammissibili, viene redatta una lista d'attesa gradua-
ta ai fini dell'accesso al servizio, formulata tenendo conto numerico degli indica-
tori di priorita di seguito individuati:

* Persona che vive sola;

* Patologia che comporta un elevato carico assistenziale (necessita di assi-
stenza/sorveglianza continua);

* Rischio sociale elevato (persona che, trascorrendo molte ore da sola, risul-
ta a rischio, in quanto potrebbero crearsi situazioni che peggiorano la
condizione di autonomia gia precaria);

® Rischio di ricovero definitivo in R.S.A,;

" Assenza figli;

" Assenza nipoti o altri parenti tenuti agli alimenti, ovvero di una rete ami-
cale, che siano in grado di offrire supporti reali all’anziano;

" Problemi del coniuge a gestire la situazione;

" Problemi oggettivi dei figli a gestire Ia situazione (lontananza fisica, impe-
gno in attivita lavorativa, ecc.); '

" Sitnazione di effettiva precarietd economica;

" Famiglie che stanno sostenendo il carico assistenziale da molto tempo;

* Famiglie che non usufruiscono del S.A.D.;

" Famiglie che non beneficiano di contributi economici finalizzati
all’assistenza dell’anziano. ‘
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3. Gli indicatori di priorita di cui al precedente comma 1 possonc essere integra-
ti o specificati da altri indicatori, elaborati dal Servizio Sociale del Comune ed
adeguatamente pubblicizzati in relazione alla presentazione delle domande, al
fine di attualizzare i presupposti istruttori del procedimento all’evoluzione del
quadro sociale del Comune. '

4. Per coloro che sono in lista di attesa, sara cura dell’ Assistente sociale di coor-
dinamento acquisire informazioni, fornire orientamenti ed eventuali strumenti
per sollevare temporaneamente il carico assistenziale,

3. Qualora siano presentate pitt domande caratterizzate dal medesimo grado di
bisogno, la discriminante per la scelta nella priorita all'ammissione al servizio é
rappresentata dalla data di presentazione delle domande medesime.

Articolo 18 - Sospensione ¢ modifiche del piano di assistenza individualizzato

L. Il piano di assistenza individualizzato & operativo a seguito della firma di ac-
cettazione da parte del richiedente. L'operativita viene sospesa in caso di ricove-
ro temporaneo dell'assistito in strutture sanitarie e/o assistenziali od in caso dj
- altre assenze preventivamente ed obbligatoriamente comunicate dall'assistito al
Servizio Sociale del Comune.
2. 11 piano di assistenza individualizzato ¢ aggiornabile periodicamente da parte
dell'assistente sociale, secondo lo stato di bisogno dell'assistito ed in rapporto al-
le esigenze organizzative generali del servizio. 1l piano aggiornato viene for-
malmente comunicato al richiedente, '
3. Le prestazioni indicate nel piano di assistenza individualizzato vengono. indi-
viduate per tipologia, frequenza di erogazione e conseguentemente rapportate
all'impegno orario degli operatori impegnati nell’erogazione dei servizj di assi-
stenza domiciliare,
4. 11 piano di assistenza individualizzato puo essere modificato anche nel caso in
cui Passistito venga ad essere soggetto ad una valutazione multidimensionale
per I’erogazione di prestazioni socio-sanitarie nell’ambito di interventi dj assi-
- stenza domiciliare integrata, |
5. La decisione sulla eventuale variazione del progetio o sulla non prosecuzione
del SAD dovra essere disposto dal Responsabile dei Serviz Sociali su proposta
dell’ Assistente sociale di coordinamento,

Articolo 19 - Strumentazione

L. 1 prodotti impiegati per la pulizia e Pigiene della casa e della persona che le
- assistenti domiciliari utilizzano nello svolgimento delle loro mansioni sono a ca-

rico dell’utente, mentre le attrezzature per ’operatore (guanti, grembiuli, calza-
ri, mascherine, ecc...) sono a carico del Comune. ' -

Articolo 20 — Strumenti operativi

L Nell’ambito del percorso eperativo — metodolbgico di attuazione dell’iter ¢ di
0ordinamento del S.A.D., sono stati individuati gli strumenti operativi in alle-
2ato. Detti strumenti costitniscono elementi di maggior approfondimento del
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Regolamento in oggetto e potranno essere modificati o integrati con atto del Re-
sponsabile del Servizio, su proposta dell’Assistente sociale dj coordinamento,

per mutate esigenze senza che cid comporti la riapprovazione del Regolamento
stesso.

2. Gli strumenti di cui al comma 1 sono cosi identificati:
" Richiesta servizio di assistenza domiciliare (allegato a);
* Scheda utente (allegato b);
¥ Contratto sociale (allegato c);
* Scheda avvio servizio (allegato d); |
* Scheda rilevazione attivita svolta dall’assistente domiciliare (allegato e);
" Scheda di variazione o revoca (allegato f);
* Comunicazione di sospensione o rinuncia (allegato 2);
* Scheda di variazione orario (allegato h);
" Scheda di monitoraggio assistente domiciliare (allegato i); ‘
* Scheda di monitoraggio assistente sociale coordinamento (allegato I);
" Questionario soddisfazione servizio (allegato m),

CAPO IIT - ONERI A CARICO DEGLI UTENTI

Articolo 21 — Partecipazione degli utenti al costo del servizio

1. Al fine di garantire i servizi di assistenza domiciliare al maggior numero di
utenti che ne fanno richiesta, il Comune richiede una partecipazione economica
degli utenti agli oneri derivanti dalle prestazioni erogate.
2. II costo del servizio viene calcolato tenendo conto della durata media delie dj-
verse prestazioni dell’operatore e dei tempi connessi ai percorsi di Spostamento
per raggiungere Pabitazione dell’assistito. La partecipazione ai costi di gestione
- del servizio offerto viene rapportata all’effettivo svolgimento delle prestazioni.
La quota di contribuzione sarj oraria, indipendentemente dal numero dj pre-
stazioni effettuate durante I’ora.
3. In base agli elementi ed alle variabili individuate nei precedenti commi 1 e 2,
Ia quota di contribuzione da richiedere all’assistito o al coniuge e/o convivente
more uxorio con lui obbligato in solido viene rapportata al numero di accessi
mensili. '
4. Sono obbligati in solido al pagamento dell’eventuale quota contributiva
Passistito, il coniuge o il convivente. ‘
S. La misura della tariffa massima relativa alla Quota di contribuzione e il valo-
e o i valori ISEE per I’accesso alla Quota di contribuzione personalizzata ven-

6. La composizione del nucleo familiare di appartenenza del richiedente il servi-
10, nonché la determinazione della situazione economica del nucleo stesso, sono
disciplinate dal D. Lgs. 31.03.1998, n. 109 e successive modificazioni ed integra-
loni. \ '

. Con scadenza annuale, il Servizio Sociale verifica le condizioni reddituali de-
li utenti acquisendo 1a documentazione necessaria.
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Articolo 22 — Riscossione della quota di partecipazione _

1. La riscossione della quota di contribuzione per il SAD ¢ effettuata mensilmen-
te secondo le modalita stabilite da ogni singolo Comune della Gestione associata.
2. Eventuali sospensioni-anche giornaliere- del servizio, fatti salvi i casi di forza
maggiore, potranno essere richieste dall’utente entro il termine di cinque giorni
da quello previsto per Ia sospensione dell’erogazione della prestazione, con con-
seguente esenzione dell’obbligo di contribuzione per il numero di prestazioni di
cui si chiede la sospensione. _

3. Nel caso di persistenti inadempienze all’assolvimento della quota contributi-
va, si procedera alla riscossione coattiva a termini di legge.

CAPO IV - PERSONALE

Articolo 23 — Requisiti professionali delle assistenti domiciliari

1. Il personale impiegato & necessariamente in possesso della qualifica di Ausi-
liaria Socio Assistenziale cosi come definito dalla Regione Lombardia e conse-
guita ai termini di apposito corso riconoseiuto a livello regionale. ‘

2. Lo stesso potra riqualificarsi qualora si orientino in tal senso ghi indirizzi re-
gionali.

3. Il Comune puo impiegare personale assunto direttamente oppure avvalersi
della coliaborazione di personale esterno.

Articolo 24 — Tirocinanti e volontari

1. Possono partecipare a titolo volontario e gratuito alla conduzione operativa
dell’attivita, tirocinanti, volontari iscritti ad associazioni e volontari del servizio
civile, previo parere della Conferenza dei Sindaci, del Responsabile del Servizio
Sociale e del Responsabile del personale, :

2. L’attivita da essi prestata non costituira titolo preferenziale al fine della par-
tecipazione ad eventuali concorsi.

3. 1 tirocinanti devono essere in possesso dei requisiti professionali previsti dal
"Piano Socio Assistenziale regionale; le richieste avanzate da strutture formative
“¢/o da orientamento hanno la precedenza su quelle individuali.

4. I volontari devono essere in possesso dei requisiti sanitari previsti dal Piano
Socio Assistenziale regionale. :

TITOLO II - T SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE AI MINORI

Articolo 25 - Carattere e finalita del servizio

L L’assistenza domiciliare ai minori e alle loro famiglia si connota come un
Complesso di interventi volti a mantenere e sostenere il minore all’interno della
Propria famiglia, qualora questa versi in situazione di temporanea difficolta e
Manifesti elementi di possibile rischio o pregiudizio per il minore.
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2. Finalita del servizio & il rafforzamento del nucleo familiare rispetto alle fun-
zioni di autonomia gestionale, educativa, affettiva e sociale, perseguendo i se-
guenti obiettivi:

a) favorire Ia permanenza in famiglia di minori che vivano in contesti psico-
socio educativi e culturali svantaggiati, in condizioni di sufficiente tutela;

b) favorire 'instaurarsi di un rapporto corretto tra tutti i componenti del nu-
cleo, rendendo i genitori idonei ad assumere globalmente la propria funzione
educativa;

¢) favorire I’integrazione sociale del minore e del suo nucleo;

d) offrire ai minori modelli educativi e dj riferimento alternativi che permettano
una identificazione positiva;

e) monitorare la situazione familiare dj minori appartenenti a contesti familjari
ad alto rischio.

Articolo 26 - Destinatari

1. Il servizio si rivolge a minori residenti o dimoranti in uno dei Comuni della
Gestione Associata tra i Comuni di Cappella de’ Picenardi, Cicognolo, Gadesco
Pieve Delmona, Grontardo, Pescarolo ed Uniti ¢ Vescovato, salvo per i dimoran-
ti il recupero dei costi sostenuti nei confronti del Comune di residenza, previa-
mente informato della attivazione e della durata dell’intervento e dei relativi co-
sti.

2. I requisiti per ’accesso si individuano come segue:

a) presenza di disabilita sensoriale, fisica e/o psichica;

b) disagio scolastico e/o culturale;

¢) nuclei familiari che si trovino in condizioni di disagio sociale tale da impli-
care per il minore un grave rischio di emarginazione o di deviazione socia-
le;

d) famiglie monoparentali: situazioni nelle quali si assiste alla mancanza fisj-
ca (nuclei orfanili, ospedalizzazione, carcerazioni) o psicologica (disagio
psichico) di uno dei genitori e nelle quali ricorrano per i minori forti condi-
zioni di disagio educativo ed esistenziale;

e) minori in difficolta scolastiche segnalati al servizio sociale da parte degli
organi didattici competenti;

f) provvedimenti penali a carico del minore, cosi come previsto dal D.P.R, 22
settembre 1988, n. 448 “Approvazione delle disposizioni sul processo pena-
le a carico di imputati minorenni”.

Articolo 27 - Modalita di espletamento del servizio

L 11 servizio di A.D.M. e alle loro famiglie si estrinseca nelle svolgimento delle
Seguenti attivita, che coinvolgono il minore, la famiglia, le reti sociali ed il terri-

*  Intervento educativo all’interno delle famiglie;
% Attivitd educative individualizzate, secondo il progetto educativo stilato
per il minore;
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% Interventi per favorire la relazione del sistemg familiare con i contestj j-
stituzionalj (scuola, oratorio, ambiti lavorativi ¢ ricreativi, ecc.) e con g
rete parentale, ¢ Ia comunita locale in genere, secondo jj progetto edyca-
tivo stilato per il minore;

% Partecipazione ad attivita educative, ricreative 2 valenza socializzante e
didattica al fine di inserire positivamente il minore pej proprio contesto
socio — culturale;

**  Predisposizione dj momenti di verifica tra Operatori, operatori e fami-
glia, operatori ed educatori,

Articolo 28 - Responsabilita e coordinamento de] servizio

1. La responsabilita del servizio spetta al Responsabile del Settore dj ogni singo-
lIo Comune, al quale spettano j compiti di direzione della gestione e le verifiche
riguardanti Pattivita del servizio.
2. I coordinamento del servizio ¢ garantito dall’ Assistente Sociale della Gestio-
ne Associata, la quale sj pone come punto di riferimento per le richieste di atti-
vazione del Servizio, per eventuali problemi nel suo funzionamento e per i colie-
gamenti con gli altri servizi, In particolare, I’ Assistente Sociale: |
= Predispone, d’intesa con Peducatore ed i servizj territoriali specialistici,
le informazioni necessarie per la programmazione ed i monitoraggio del
Servizio;
=  Formula proposte per il potenziamento ed il miglioramento delle presta-
zioni del Servizio;
=  Cura i rapporti con gli altri Enti competenti pubblici e privati e con ie
associazioni di volontariato;
=  Coordina Peducatore nella programmazione degli interventi per ciascun
utente; '
=  Verifica periodicamente con Peducatore la realizzazione degli interventi
programmati.

3. L’ Assistente sociale riferisce della corretta gestione del Servizio al Responsa-
bile competente.

Articolo 29 - Articolazione de] servizio

L Gli interventi di cuj all’articolo 4 vengono di norma effettuati negli orari

diurni e serali dej giorni feriali, secondo il progetto educativo stilato per il mi-
nore,

2. L operativity del Servizio si colloca nelle abitazioni dei nuclei familiari e negli
altri luoghi frequentati dagli stessi. '

Articolo 30 - Segnalazione

L. La segnalazione del minore puo provenire sia direttamente dal Servizio Socja-
le Comunale, sia da altr Servizi sociali, operanti sul territorio, sia dall’Azienda
Sanitaria Locale.
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2. La famiglia, la scuola o chiunque sia a conoscenza di situazioni problematiche
o difficili possono effettuare segnalazioni direttamente aj Servizi sociali di cuj g
primo comma.

Articolo 31 - Presa in carico

1. L’ammissione al Servizio avviene mediante la predisposizione di un articolato
progetto d’intervento, concordato e sottoseritto da chj esercita la potesta genito-
riale, contenente le seguenti indicazioni: '
* Tempi di realizzazione;
* Durata;
* Frequenza di accesso;
* Caratteristiche e finalita dell’intervento;
* Costo presunto del progetto.
2. Costituiranno motivj di esclusione:
- La contemporanea attuazione di altri interventi, in contrapposizione con il
progetto di assistenza domiciliare; _ _
- La presenza nel nucleo di soggetti con patologie consolidate incompatibili
con Pintervento, .
3. Eventuali esclusioni dal servizio o modifiche dei singoli progetti dovranno es-
sere motivati,

Articolo 32 - Dimissioni da] Servizio

1. Al termine dell’intervento (anticipato o secondo quanto previsto dal proget-
to), I’ Assistente sociale dj riferimento comunichers Pavvenuta dimissione e rela-
zioner3 al Responsabile competente.

Artieolo 33 - Requisiti professionali del personale educativo

1. Il personale educativo addetto al Servizio di A.D.M. deve essere in possesso
della qualifica di educatore professionale o della laurea in Scienze
dell’Educazione.

Articolo 34 - Recupero della spesa

L. La Giunta Comunale di ogni singolo Comune della Gestione Associata an-
hualmente determina j| costo orario del servizio, la misura della tariffa massima
relativa alla Quota dj contribuzione e il valore o j valori ISEE per I’accesso alla

i0, nonché Ia determinazione della situazione economica del nucleo stesso, sono
isciplinate dal D, Lgs. 31.03.1998, n. 109 ¢ successive modificazioni ed integra-
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4. Nel caso dj persistenti inadempienze all'assolvimento della quota contributi-
va, si proceders ally riscossione coattiva 5 termini di legge.

3. Con scadenza annuale, il Servizio Sociale verifica le condizioni redditualj de-
gli utenti acquisendo Ia documentazione necessaria,

TITOLO 117 - DISPOSIZION] COMUNI AI SERVIZI

Articolo 35 - Controlli

1. Sulle dichiarazionj sostitutive uniche presentate in ordine alla richiesta delle
Prestazioni inerenti j servizi disciplinati daj presente regolamento, vengono at-
tivati i controllj previsti del’art, 72 del D.P.R. n. 445/2000, definiti secondo i cri-
teri e le modality disciplinati con direttiva/regolamento, honché tutti gli altri
controlli stabiliti dalja hormativa sull’Indicatore della Situazione Economica
Equivalente,

Articolo 36 - Revoca dej benefici

zio secondo I’LS.F.E. in vigore.

2.1 responsabile, in questo €aso, provvede all’invio dj una puntuale informativa
personalizzata circa Pentity dell’indebito, le cause che lo hanno determinato e le
modalita di recupero, con Peventuale concessione dj congrua dilazione che tep-
ga conto della situazione personale e patrimoniale del debitore, L’informativa

dovra altresj contenere I comunicazione della quota di compartecipazione 2]
servizio interessato,

Articolo 37 — Recuperi e rivalse

1. Qualora vengano accertati d’ufficip ¢ dichiarati dall’assistito ¢ dai parenti
- obbligati in solide redditi e/o Patrimoni non ancorg riscossi ma dovuti agli stes-
8L, il Comune pud recuperare aj momento dell’effettiva riscossione degli emo-
lumenti attesi, la quota dj contribuzione ai servizj concessi, vincolando Passistito
“e/o i pareati obbligati in solide con un impegno di Pagamento da sottoscrivers;
‘Per ia erogazione del servizio. '

:2- In caso dj rifiuto o dj mancato pagamento da parte dell’assistito o dei parenti
Obbligati che hanno sottoscritto Pimpegno, il Comune sospende Perogazione de)
€rvizio, con atto del Responsabhile de] Servizio,

Articolo 38 — Interruzione dell’intervento assistenziale

ngano accertati con i]ualunque modalita redditi ¢/ patrimoni in ca-
allassistito o aj parenti obbligati in solide e da questi non dichiarati, verrs
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immediatamente interrotta Perogazione del servizio fino 2 quel momento pre-
stato. _ '

2. E’ fatta salva I’azione di rivalsa del Comune per quanto non dovuto ed e-
gualmente erogato fino alla data dellinterruzione della prestazione assistenzia-
le.

Articolo 39 - Informativa sull’uso dej dati personali e suj diritti del dichiarante

L. I dati personali acquisiti con la documentazione presentata dai richiedenti ga-
ranno trattati per finalita istituzionalj e comunque nel rispetto del decreto legi-
slativo 30 giugno 2003, n. 196 « Codice in materia di protezione dei dati perso-
| nali” _

i 2.1 Comune, nella persona del Responsabile del Servizio, al quale vengeno pre-
sentate le dichiarazioni o le certificazioni e trasmessi i dati, ¢ il titolare del trat-
tamento dei dati stessi.

TITOLO IV — DISPOSIZIONI FINALI

Articolo 40 - Norme dj rinvio

1. Per quanto non specificato dal presente regolamento, valgono, in quanto ap-
plicabili, le norme nazionalj ¢ regionali vigenti in materia, le disposizioni del
piano socio — assistenziale regionale nonché le norme degli altri regolamenti
comunali. '

Articolo 41 — Carta dei Servizi

L. La Gestione associata del Servizio definira, entro wn anno dalla approvazione
del presente regolamento, la Carta dei Servizi dell’ Assistenza domiciliare alle
persone anziane, disabili e minori.

Articolo 42 - Entrata in vigore

17.1 1I presente regolamento enfra in vigore il quindicesimo giorno successivo
a quello di pubblicazione.

Articolo 43 - Pubblicita

L. A norma dell’articolo 22 delia legge 7.8.1990, n. 241, copia del presente rego-
lamento ¢ a disposizione del pubblico perché possa prenderne visione e otte-
terne copia, quando richiesta.

2. E’ fatto carico all’assessorato competente di ogni singolo Comune della piu
ampia informazione e diffusione della norma regolamentare approvata nei-modi
¢ nelle forme che riterra opportune,
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Allegato 1

MANSIONARIO ESEMPLIF ICATIVO
DELL’ASSISTENTE DOMICILIARE

I compiti di seguito indicati devono essere finalizzati al recupero, al mante-
nimento ed allo sviluppo del livello di autonomia dell’utente nel suo contesto
di vita e nel rispetto della sua autodeterminazione.

1. Aiuti atti a favorire ¢/o mantenere I’autosufficienza nell’attivita quotidia-
na

v
v
v
v
VI
v
v
v

N,
Al
\
V
v
v
v
\
\

alzare Putente dal letto;

curare Iigiene della persona (aiuto per il bagno e pulizie personali)
vestizione;

nutrizione e/o aiuto nell’assunzione de; pasti;

aiuto per una corretta deambulazione; .

aiuto nel movimento di arti invalidi e nell’utilizzo di ausilj sanitari;
accorgimenti per una giusta posizione degli arti invalidi in condizioni
di riposo;

aiuto nell’uso di accorgimenti o attrezzi per lavarsi, vestirsi, mangiare
da soli, camminare, ecc.; |

mobilizzazione delle persone costrette a letto e simili.

uto per il governo della casa
riordino del letto e della stanza;

pulizia dei servizi e dei vani dell’alloggio ad uso dell’utente e dallo
stesso utilizzati, curando I’areazione e Pilluminazione delPambiente;

cambio della biancheria;

piceoli lavori di rammendo;

spesa e rifornimenti;

lavaggio e stiratura della biancheria e del vestiario dell’utente ed even-
tuale utilizzo del servizio dj lavanderia;

attivazione delle risorse per i problemi riguardanti la manutenzione
dell’alloggio.

Prestazioni igienico sanitarie di semplice attuazione

<L L 2 2

assistenza per la corretta esecuzione delle prescrizioni farmacologiche
prescritte dal medico di medicina generale; ’

frizioni e massaggi per la prevenzione delle piaghe da decubito;
prelievo della temperatura;

effettuazione di piccole medicazioni su prescrizione medica;
segnalazione di qualsiasi anormalita nelie condizioni dell’utenza.
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4. Prestazioni di segretariato sociale
\/ informazioni sui diritti, pratiche e servizi;
svolgimento di piccole commissioni;

’\/ collegamento e collaborazione con associazioni di volontariate per la
creazione di supporti all’anziano; : '

accompagnamento dell’utente per visite mediche o altre hecessita,
quando questi non sia in grado di recarvisi autonomamente e non vi
siano altre risorse familiari, di volontariato, ecc,

S. Interventi volti a favorire la vita dj relazione

v coinvolgimento di parenti ed amici;

partecipazione agli interventi dj socializzazione e/o recupero a favore
della persona;

vV rapporti con strutture sociali, sanitarie e ricreative del territorio.

6. Contributi alla programmazione dell’attivita di assistenza domiciliare
collaborazione per la messa a punto dei piano di intervento;

v partecipazione ad iniziative PEY una conoscenza dei bisogni e delle ri-
sorse degli utenti, ai fini della programmazione e verifica delle attivita
e del piano di servizio;

v segnalazione di problemi evidenziati nel corso della propria attivita
che comportano interventi e programmi esterni,

7. Prestazioni relative aj bisogni dell’adulto e/o della famiglia a rischio
v aiuto e coinvolgimento dell’utente nel governo della casa;

v sollecitazione e controllo deil’igiene e pulizia personale dei singoli
 membri;

educazione alimentare, aiuto nel confezionamento pasti, ecc.;
educazione sanitaria;
educazione nella gestione del denaro;

<. L 2 2

supporto temporaneo in alcuni compiti, di norma svolti dalle figure
parentali qualora queste siano assenti per gravi motivi o impossibilita-
te a gestire i loro ruoli;

<

segretariato sociale e aiuto per il disbrigo di pratiche.
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